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CUESTIONARIO SOBRE USOS DE las tic

entre ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

BARINESES.

Instrucciones

Estimado(a) estudiante:

Estamos trabajando en un estudio que servirá para elaborar una tesis doctoral sobre Los Hábitos de Uso de las Tecnologías de la Información y la Comunicación entre Estudiantes Universitarios barineses. Quisiéramos pedir tu ayuda para que contestes algunas peguntas que no llevaran mucho tiempo. Tus respuestas serán absolutamente confidenciales y anónimas. Las personas que fueron seleccionadas para el estudio, no se eligieron por nombre y apellido sino mediante un procedimiento aleatorio. Las opiniones de todos los encuestados serán sumadas e incluidas en el informe final, pero  nunca se comunicaran datos individuales.



Te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No hay respuestas que se puedan considerar esencialmente correctas o incorrectas. Todo dependerá de tu particular saber y entender.



Lee las instrucciones cuidadosamente, ya que aunque la mayoría de las preguntas sólo tienen una opción de respuesta, unas pocas de ellas son de varias opciones y eventualmente podrías encontrarte con alguna pregunta abierta. En caso de duda, consulta a tu entrevistador.

Mil Gracias por su colaboración, 

El equipo de investigación

Aspectos Generales

0a) ¿Utilizas Internet (WWW, e-mail, otros servicios de la Red)?

     1    
(     Si

     2      (     No

═> Fin del Cuestionario
0b)  Tipo de Institución 

	
	Institución Pública (1)
	Institución Privada (2)

	a) Bachillerato
	
	

	b) Universidad
	
	


1)    Sexo

1
(     Masculino

2    
(     Femenino

2)   Edad

     1   
(     16 - 20

     2   
(     21 - 25

     3   
(     26 – 30

     4   
(     31 – 35

     5   
(     36 - 40

     6   
(     41 - 50

     7   
(     Más de 50

3) ¿Eres estudiante a tiempo completo?

     1    
(     Si

     0      (     No

4) ¿Has realizado cambio de carrera?

     1    
(     Si

     2      (     No

5) ¿Tu lugar de residencia es el Estado Barinas?

     1   (     Si

     0   (     No ( ¿De que región provienes? _________________

6) ¿Cuántas horas a la semana te conectas (WWW, e-mail, otros servicios de la Red)?

     1  
(     Menos de 3 horas

     2 
(     4 - 7

     3   
(     8 - 12

     4 
(    13 - 20

     5 
(     Más de 20 horas

7)  ¿Tienes tu propio computador  personal (PC)?
	    Si (1)
	    No (0)
	Si tu respuesta es No dirígete a la pregunta 13

	
	
	


8)  Si tienes tu propio computador personal, puedes decirnos ¿cuál / cuáles Sistema Operativo utiliza y de qué tipo es?
	   Mac OS (1)
	   Windows (2)
	Unix / Linux (3)
	  Otro S.O. (4)
	De escritorio (1)
	  Portátil (2)

	
	
	
	
	
	


9) ¿Tienes acceso a la Internet desde el computador de tu casa?

1    (     Si

0    (     No
=> Pasa a la pregunta 12
10)  ¿Sabes qué tipo de conexión a Internet hay en tu hogar?

     1   (   Línea telefónica

     2   (   ADSL (Aba de Cantv)

     3   (   Lan

     4   (   Cable / fibra óptica (Intercable)

     5   (   Satélite

     9   (   No sabe / No contesta
11)  Llegado el caso, ¿Podías conectar tu PC a Internet? (Por favor, marca las opciones apropiadas)

	
	   Si (1)
	   No (0)
	   No sabe / No contesta (9)

	a) Línea telefónica
	
	
	

	b) ADSL
	
	
	

	c) Lan
	
	
	

	d) Cable / fibra óptica
	
	
	

	e) Satélite
	
	
	


12) ¿Cuáles de los siguientes equipos tienes en tu PC o asociado a el? (Por favor marca las opciones  apropiadas)

	Accesorios
	Si (1)
	No (0)

	a) Escáner
	
	

	b) Cámara Digital
	
	

	c) Impresora
	
	

	d) Grabadora de CD
	
	

	e) DVD
	
	

	f) Zip
	
	

	g) Pen drive
	
	


13) Durante tu último año en la universidad, ¿Dónde realizabas más frecuentemente tus estudios utilizando un computador? Por favor marca una sola opción.

	 En casa (1)
	En la universidad (2)
	En el trabajo (3)
	En la biblioteca (4)
	En un cibercafé (5)
	Otros (6)

	
	
	
	
	
	


14) ¿Cuántas veces, como término medio, has utilizado un computador en tus estudios durante el último año en la universidad? Por favor marca una sola opción.

	Todos los días (4)
	2 o 3 veces por semana (3)
	Una vez por semana (2)
	Mensualmente (1)
	Rara vez o nunca (0)

	
	
	
	
	


15) Y en los próximos semestres, ¿Con qué frecuencia estimas que necesitarás utilizar el computador en tus estudios por el resto de la carrera? Por favor marca una sola opción.

	Todos los días (4)
	2 o 3 veces por semana (3)
	Una vez por semana (2)
	Mensualmente (1)
	Rara vez o nunca (0)

	
	
	
	
	


16) ¿A qué edad comenzaste a usar un computador?

     1  
(     Después de los 20 años

     2 
(    16 - 20

     3 
(    13 - 16

     4 
(    9 - 12

     5 
(    5 - 8

17) ¿Dónde comenzaste a utilizar Internet?

   1 
(     En tu casa

   2 
(     En la casa de un amigo o familiar

   3 
(     En tu centro de estudios

   4 
(     En tu trabajo

   5 
(     En un cibercafé

   6 
(     En un infocentro

   9 
(     No sabe / No contesta

18) ¿Cuántas cuentas de correo electrónico posees?

   1 
(     Una sola cuenta

   2 
(     Dos cuentas de correo

   3 
(     Tres

   4
(     Cuatro

   5 
(     Cinco ó más

19) ¿Qué tipo de correo electrónico utilizas?

   1 
(     Correo Web

   2 
(     POP3/SMTP

   3 
(     Ambos

   9 
(     No sabe /No contesta

20) ¿Con quién tienes contratada tu cuenta de correo principal (la que más utilizas)?

   1 
(     Telcel.net

   2 
(      Latinmail

   3 
(     Yahoo!

   4 
(     Cantv

   5 
(     Hotmail

   6 
(     Otro. Especificar:__________

   9 
(     No sabe /No contesta

21) ¿Del tiempo de conexión semanal declarado en la pregunta 8, que fracción del mismo dedicas a actividades relacionadas con tus estudios?

   0 
(     Menos del 10%

   1 
(     Entre 10% y 25%

   2 
(     De 25% hasta 50%

   3 
(     De 50% hasta 75%

   4 
(     Más de 75%

22) ¿Cuándo comenzaste a utilizar Internet?

   1 
(     En los últimos seis meses

   2 
(     Hace un año

   3 
(     Dos o tres años atrás

   4 
(     Hace más de tres años

   9 
(     No sabe / No contesta

23) ¿Puedes decirnos qué nivel profesional tiene ( o tenía) tu padre ó la cabeza de familia en tu hogar?

	
	Padre / Cabeza de familia

	Empresario con empleados a su cargo (19)
	

	Empresario sin empleados (18)
	

	Trabajador independiente con empleados (17)
	

	Trabajador independiente sin empleados (16)
	

	Profesional liberal (15)
	

	Docente universitario (14)
	

	Docente de escuela básica o media (13)
	

	Administración pública (12)
	

	Técnico superior (11)
	

	Técnico medio (10)
	

	Personal administrativo y comercial (9)
	

	Dependientes y trabajadores del comercio (8)
	

	Otros trabajadores de los servicios (7)
	

	Capataces y encargados (6)
	

	Obreros de la industria y construcción calificados (5)
	

	Obreros de la industria y la construcción no calificados (4)
	

	Obreros del sector rural (3)
	

	Cuerpos de Seguridad del Estado (2)
	

	Otra. Especifique (1):                                             
	


24) ¿Cuál es el nivel máximo de escolaridad alcanzado por el padre ó cabeza de familia de tu hogar?

   0 
(     No sabe leer ni escribir

   1 
(     No tiene estudios pero sabe leer y escribir

   2 
(     Primaria incompleta (no aprobó el sexto grado)

   3 
(     Primaria completa    (sexto grado aprobado)

   4 
(     Escuela básica         (noveno grado aprobado)

   5 
(     Técnico medio

   6 
(     Técnico superior universitario

   7 
(     Licenciatura o equivalente

   8 
(     Postgrado a nivel de especialización

   9 
(     Magíster

   10 
(     Doctorado

25)  ¿Puedes indicarme los ingresos mensuales netos de todos los miembros del hogar? Basta con que señales el grupo de ingresos que mejor describe tu caso.

1 
(     Menos de 300.000 bolívares

2 
(     Entre 300.000 y 500.000 bolívares

3 
(     Entre 500.000 y 1.000.000 de bolívares

4 
(     Entre 1.000.000 y 2.000.000 bolívares

5 
(     Más de 2.000.000 de bolívares

Usos Académicos de la Red

26) ¿Con qué frecuencia tus profesores te piden que utilices las TIC (WWW, Internet, e-mail, debates en línea, multimedia, etc.) , además del procesador de textos, para  realizar los trabajos asignados en clase?

0  
(     Nunca 

1 
(     Algunas veces

2 
(     Frecuentemente

3 
(     Muy frecuentemente

9 
(     No sabe /No contesta

27) ¿Utilizas la computadora y/o otras tecnologías de la información cuando realizas presentaciones en clase?

0  
(     Nunca 

1 
(     Algunas veces

2 
(     Frecuentemente

3 
(     Muy frecuentemente

9 
(     No sabe /No contesta

28) ¿Has establecido comunicación online con compañeros de clase para realizar alguna actividad académica? 

0  
(       Nunca 

1 
(       Algunas veces

2 
(       Frecuentemente

3 
(       Muy frecuentemente

9 
(       No sabe /No contesta

29) ¿Cuántas veces has tenido la oportunidad de trabajar en equipo - durante el desarrollo de una clase – con el apoyo del uso de las TIC?

0  
(     Nunca 

1 
(     Algunas veces

2 
(     Frecuentemente

3 
(     Muy frecuentemente

9 
(     No sabe /No contesta

30) ¿Cuántas veces has tenido la oportunidad de trabajar en equipo - fuera del horario de clases –con el apoyo del uso de las TIC?

0  
(     Nunca 

1 
(     Algunas veces

2 
(     Frecuentemente

3 
(     Muy frecuentemente

9 
(     No sabe /No contesta

31) ¿Has tenido la oportunidad de enviar un e-mail a algún profesor para que te aclare una duda sobre un trabajo?

0  
(    Nunca 

1 
(     Algunas veces

2 
(     Frecuentemente

3 
(     Muy frecuentemente

9 
(     No sabe /No contesta

32) ¿Cuántas veces te has dirigido a un profesor, vía e-mail, para expresarle ideas que no te atreverías a decirle cara a cara en clase?

0  
(     Nunca 

1 
(     Algunas veces

2 
(     Frecuentemente

3 
(     Muy frecuentemente

9 
(     No sabe /No contesta

33) ¿Con qué frecuencia utilizas la página web de la biblioteca de tu universidad para consultar el catálogo en línea, las bases de datos disponibles o bajar materiales que empleas en tus actividades académicas? 

0  
(    Nunca 

1 
(     Algunas veces

2 
(     Frecuentemente

3 
(     Muy frecuentemente

9 
(     No sabe /No contesta

34) ¿Con qué frecuencia utilizas las páginas web de las bibliotecas de otras universidades para consultar el catálogo en línea, las bases de datos disponibles o bajar materiales que empleas en tus actividades académicas? 

0  
(     Nunca 

1 
(     Algunas veces

2 
(     Frecuentemente

3 
(     Muy frecuentemente

9 
(     No sabe /No contesta

35) ¿Le has pedido al personal de la biblioteca de tu institución que te ayude a obtener materiales para tus actividades académicas?

0  
(     Nunca 

1 
(     Algunas veces

2 
(     Frecuentemente

3 
(     Muy frecuentemente

9 
(     No sabe /No contesta

36) ¿Con qué frecuencia recurres a la WWW para obtener recursos que puedas emplear en tus labores académicas?

0  
(     Nunca 

1 
(     Algunas veces

2 
(     Frecuentemente

3 
(    Muy frecuentemente

9 
(     No sabe /No contesta

37) ¿Has reflexionado alguna vez sobre la calidad de la información que consigues en la WWW, la cual empleas para completar los trabajos que te piden en clase?

0  
(     Nunca 

1 
(     Algunas veces

2 
(     Frecuentemente

3 
(     Muy frecuentemente

9 
(     No sabe /No contesta

38) ¿Con qué frecuencia tus profesores utilizan algún recurso tecnológico en clase?

0  
(     Nunca 

1 
(     Algunas veces

2 
(     Frecuentemente

3 
(     Muy frecuentemente

9 
(     No sabe /No contesta

39) ¿Cuántos cursos online has tomado, que hayan sido dictados íntegramente vía WWW, Internet o e-mail?

0 
(     Ninguno

1
(     Un curso

2 
(     Dos cursos

3 
(     Tres cursos

4 
(     Cuatro o más

40) ¿En qué medida un debate online te ha aportado nuevas perspectivas sobre el material de un curso?

0 
(     Muy Poco

1 
(     Algo

2 
(     Bastante

3 
(     Muchísimo

9 
(     No sabe / No contesta

41) ¿Con qué frecuencia piensas que otros estudiantes de tu universidad copian de la WWW o Internet, información que luego utilizan en sus trabajos sin citar la fuente?

0 
(     Nunca 

1 
(     Algunas veces

2 
(     Frecuentemente

3 
(     Muy frecuentemente

9 
(     No sabe /No contesta

HABILIDADES PERSONALES EN EL USO DE LAS TIC

42) Por favor indica tu habilidad en el uso de los siguientes programas informáticos, teniendo en cuenta los ejemplos dados (marca una sola opción por programa).

	
	Puedo hacerlo solo

(1)
	Podría hacerlo con un poco de ayuda (1)
	Nunca he hecho este tipo de tareas

(0)

	Procesador de texto (ej., En Word crear tu CV dándole un buen formato)
	
	
	

	Hoja de Cálculo (ej., Con Excel hacer un documento que tenga datos numéricos simples)
	
	
	

	Programa de correo electrónico (ej., Con Outlook Express enviar un documento o una imagen adjunta)
	
	
	

	Base de datos (ej., Con Access crear tu propia base de datos incorporando textos simples)
	
	
	

	Programa de gráficos (ej., Con Paint manejar el tamaño o el color de una imagen)
	
	
	

	Programa de creación de páginas en Internet (ej., Con FrontPage crear tu propia página web)
	
	
	

	Manejador de presentaciones (ej., Con PowerPoint crear una breve presentación con diapositivas)
	
	
	

	Navegador de Internet (ej., buscar información meteorológica o bajar archivos de música)
	
	
	

	Programa de Chat  (ej., chatear con alguien de otra ciudad o país).
	
	
	

	Consulta de Bases de datos bibliográficas (ej., encontrar un artículo sobre un tema de interés).
	
	
	

	ICT Skills Index
	
	
	


43) ¿Cuál es la fuente principal de tus actuales habilidades y conocimientos en Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y en el uso de programas informáticos? Por favor, marca una sola opción.

	Estaban integrados a mis clases de bachillerato o Universidad (6)
	Mediante cursos especiales en  el bachillerato o Universidad

(5)
	A través de cursos fuera del Liceo o Universidad

(4)
	Autodidacta por manuales o libros

(3)
	A través de amigos o familiares

(2)
	En el trabajo (1)

	
	
	
	
	
	


44)  Según tu opinión ¿qué importancia tendrán las TIC en tu futura profesión? Por favor marca una sola opción.

	Muy importante

(3)
	Importante

(2)
	Algo de valor

(1)
	Poca o ninguna importancia (0)

	
	
	
	


45) ¿Cómo te enfrentas al uso de las TIC en tus estudios universitarios? Por favor marca una sola opción.

	Con mucha confianza (3)
	Como un desafío

(2)
	Con un poco de recelo (1)
	Con mucho recelo (0)

	
	
	
	


46) Por favor indica si, durante tus estudios universitarios, has tenido la oportunidad de interactuar con algunas de las siguientes herramientas de e-Learning (Educación a distancia apoyada por las TIC). Puedes marcar varias opciones.

	
	Si (1)
	No (0)
	No sabe / No contesta (9)

	a) Página Web de una asignatura
	
	
	

	b) Foros / Debates en línea.
	
	
	

	c) Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA)
	
	
	


47) En términos generales, ¿Cómo evaluarías el nivel de integración que presentan las TIC en las diversas asignaturas de tu pensum de estudios?

   1 
(     Escaso nivel de integración 

   2 
(     Parcialmente integradas en las asignaturas

   3 
(     Bien integradas en los cursos

   9 
(     No Sabe / No contesta

RENDIMIENTO ACADÉMICO

48) ¿Qué carrera estudias?

_____________________________________

49) ¿Qué semestre / trimestre / año te encuentras cursando en la actualidad?

_____________________________________

50) ¿A qué área del conocimiento pertenece tu carrera?

	Ciencias e Ingeniería (1)
	Artes

(2)
	Ciencias  de la Salud (3)
	 Ciencias Sociales (4)

	
	
	
	


51) Titulación esperada al graduarse:

_____________________________________

52) Siendo lo más honesto posible, ¿cuál es tu índice académico (promedio de notas) actual? (por ejemplo: 3,85 en la escala de 5 ptos)

	Índice Académico
	Escala de base

	
	


53) Haciendo un poquito de memoria, ¿cuántas materias cursaste en el primer periodo lectivo (semestre / trimestre / año) de tu carrera?

___________

54) De ese total de materias cursadas el primer semestre, ¿cuántas lograste aprobar?

___________

55) ¿Cuánto fue tu índice académico (promedio de notas) en el primer semestre?

___________

56) Haciendo un poquito de memoria, ¿cuántas materias cursaste en el último periodo lectivo concluido (semestre / trimestre /año) de tu carrera?

___________

57) De ese total de materias cursadas el último semestre, ¿cuántas lograste aprobar?

___________

58) ¿Cuánto fue tu índice académico (promedio de notas) en el último semestre concluido?

___________

59) Podrías indicarnos, ¿cuántos períodos lectivos (semestres/trimestres/años) dura tu carrera?

___________

60)  De acuerdo a tu trayectoria y evolución durante la carrera, y siendo lo más objetivo posible, ¿cuántos semestres crees necesitar para obtener el título correspondiente?

___________

¡¡¡ MUCHAS GRACIAS POR COMPLETAR ESTE CUESTIONARIO!!

